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1.2.

1.3.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

2.1.

MANUAL DE LIMPEZA

ESCOPO DOS SERVICOS DE LIMPEZA, HIGIENE, CONSERVACAO DAS
AREAS DO AEROPORTO DE GOIANIA, POR ACORDO DE NIVEL DE
SERVICOS

O escopo dos servigos incluem o fornecimento de mao de obra residente, fornecimento
de materiais de consumo e do emprego de equipamentos necessarios a sua execucao,
conforme descrito abaixo e no ANEXO III:

a)  Piso da sala de embarque e embargue remoto;

b)  Longarinas e bebedouros da sala de embarque e embarque remoto;

c) Banheiros da sala de embarque e embarque remoto;

d)  Piso da sala de desembarque;

e)  Longarinas e bebedouros da sala de desembarque;

f)  Banheiros da sala de desembarque;

g) Piso, longarinas e bebedouros das areas publicas;

h)  Praca de Alimentacéo;

i)  Banheiros das areas publicas;

j)  Placas de comunicacdo visual e painéis informativos instalados pelo
CONCESSIONARIO.

1.1.1. Os servicos ndo constantes como de responsabilidade do CONCESSIONARIO
serdo de responsabilidade da CONCEDENTE.

Sera aplicado aos servicos de limpeza, higiene e conservagdo a metodologia de contrato
por desempenho, sendo os servigos prestados pelo CONCESSIONARIO medidos por
Acordo de Nivel de Servico — ANS.

Os servicos de limpeza que ficarao sob responsabilidade do CONCESSIONARIO poderio
ser realizados diretamente pelo CONCESSIONARIO ou por empresa por ele contratada.

Em fungéo da prestacdo de servicos de limpeza, higiene e conservacdo, em nenhuma
hipbtese sera aceito como motivo para a ndo realizacdo de qualquer servico descrito neste
Capitulo no tempo e qualidade esperada:
A desguarnicéo das equipes de trabalho;

A ndo existéncia de pessoal suficiente, preparado, certificado e credenciado para a
execucéo de servigos;

A falta de materiais, equipamentos ou maquinas.

DOS CONCEITOS, ABREVIATURAS E DEFINICOES

Com objetivo de identificar e padronizar os termos que serdo utilizados no
relacionamento entre a CONCEDENTE e O CONCESSIONARIO, os quais visam
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atender a conveniéncia da organizacao dos servigos de limpeza a serem executados, fica
estabelecida a adogéo dos seguintes conceitos e definicdes;

a) Acdo Corretiva: acdo implementada para eliminar as causas de uma néo
conformidade identificada, a fim de evitar sua repeti¢éo;

b) Acéo Preventiva: acdo implementada para eliminar as causas de uma possivel ndo
conformidade, a fim de prevenir sua ocorréncia, ou outra situacdo potencialmente
indesejavel;

c) Acéo Concernente: agdo imediata para minimizar ou eliminar os efeitos negativos da
ndo conformidade;

d) Acordo de Nivel de Servico — ANS: é um ajuste escrito, entre 0o CONCESSIONARIO
e a CONCEDENTE, que define, em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente
observaveis e comprovaveis, 0os niveis esperados de qualidade da prestacdo do
servigo e respectivas adequacdes de pagamento;

e) Areas: S&o os locais onde serdo executados os servigos, descriminadas no item 1.1
deste Manual. Os ambientes sdo divididos em niveis que visa facilitar a execucao dos
servigos pelo CONCESSIONARIO:

I Primeiro Nivel: sdo os macros ambientes do Aeroporto. Exemplos: éarea
interna, Térreo, Primeiro Andar, Segundo Andar;

ii.  Segundo Nivel: sdo os ambientes que compdem o0s ambientes macros do
primeiro nivel. Exemplos: Sagudo de Check-in, Sala de embarque, Salas de
Desembarque etc.

iii.  Terceiro Nivel: sdo o detalhamento dos ambientes de segundo nivel.
Exemplos: Sanitarios, praca de alimentacao.

f) Atividades de Conservagéo, Limpeza e Higiene: consistem das tarefas associadas a
processos de execucdo dos servigos de limpeza. As tarefas definem os procedimentos
de limpeza que se deseja fazer nas areas e 0s objetos; os processos definem como
fazer.

g) Células: € a segunda subdivisdo de um local a ser limpo e conservado. Na prética,
sdo os locais que foram agrupados para definir as &areas que apresentam
caracteristicas e particularidades de funcionamento como: fontes e tipos de sujidade,
facilidades e restri¢cdes ao trabalho de limpeza e conservacéo, e outros.

h) Correcéo: acdo tomada para eliminar uma ndo conformidade detectada. A corre¢ao
pode ser ou ndo ser implementada em conjunto com a agdo corretiva. A correcdo
envolve reparo, retrabalho ou reclassificacao.

i) Critico: termo utilizado quando se faz referéncia a algum fator que possa afetar
adversamente a qualidade dos processos, produtos e/ou servicos.
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J) Disposigdo: acdo de tratamento de uma ndo conformidade, com o objetivo de garantir
a continuidade da prestacdo de um servico, normalmente uma acdo concernente e/ou
correcao.

k) Equipes de Conservagdo, Limpeza e Higiene: sdo as equipes constituidas de
empregados do CONCESSIONARIO, com objetivo de execucao direta de todos os
servigos previstos na programacéo do projeto de conservagéo, limpeza e higiene.

I) Limpeza: é aremocdo de qualquer corpo indesejavel de uma superficie, sem alteracdo
das caracteristicas originais do objeto que esta sendo tratado.

m) Material de Conservacdo, Limpeza e Higiene: sdo 0s materiais necessarios para a
realizaco das tarefas de conservagéo, limpeza e higiene.

n) Né&o Conformidade: € o ndo atendimento de um requisito especificado.

0) Normas: é a denominacdo genérica do conjunto de métodos, especificaces,
processos, padronizacgdes e terminologias estabelecidas pela CONCEDENTE, para a
execucdo dos servigos de limpeza e conservacao.

p) Objetos de Conservagéo, Limpeza e Higiene: sdo 0s objetos propriamente ditos que
deverdo ser submetidas as atividades de conservacdo, limpeza e higiene, tais como:
vasos sanitarios, pias, forros, extintores de incéndio, janelas, pisos, esquadrias de
ferro e aluminio, telhados, e outros passiveis de limpeza nas areas sob
responsabilidade do CONCESSIONARIO.

q) Ocorréncias: qualquer acontecimento ndo previsto, e que requeira tratamento para
garantir a qualidade do servico prestado ou a¢des para que 0 evento ndo se repita.

r) Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos — PGRS: € o documento que orienta
todas as acdes a serem adotadas relacionadas ao Gerenciamento de Residuos Sélidos
de cada Aeroporto, detalhando os procedimentos de geracdo, segregacdo, coleta,
transporte e destinacdo final de residuos.

s) Politica de Qualidade: intengdes e diretrizes globais de uma organizagdo relativas a
qualidade, formalmente expressas pela alta direcéo.

t) Politica da Qualidade da CONCEDENTE: atender as necessidades de todos 0s
publicos com os quais interage, garantindo padrdes internacionais na prestacao de
infraestrutura aeroportuéria e de logistica de carga, primando pela melhoria continua
do sistema de gestéo.

u) Processos de Conservacdo, Limpeza e Higiene: sdo os meios e procedimentos
disponiveis para a realizagcdo de uma determinada tarefa, considerando as orientacoes
provenientes dos fabricantes e/ou fornecedores dos produtos relacionados, as
orientacgbes da CONCEDENTE e a expertise do CONCESSIONARIO,
considerando, ainda, as exigéncias e formalidades da legislacdo vigente por ocasido
da execucgéo dos servigos.
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v)

y)

2)

Programadores do Relatorio de Execucdo de Servicos: sdo os empregados do
CONCESSIONARIO e CONCEDENTE que, em conjunto, irdo elaborar
documentalmente o Relatério de Execugdo de Servigos, para um determinado
periodo de tempo. Deverdo identificar o local a ser limpo, considerando as condi¢fes
operacionais e de disponibilidade das areas para a realizacdo das atividades.

Qualificacdo: capacitacdo de pessoas ou organizacdes, incluindo treinamento e/ou
instrucdo apropriada (escolaridade), com a finalidade de torna-las aptas para o
desempenho de suas fungdes.

Registro das Ocorréncias: documentacdo de toda e qualquer ocorréncia que interfira
ou que possa interferir na qualidade dos servicos prestados.

Relatorio de Execucdo de Servicos: documento a ser elaborado pelo
CONCESSIONARIO que devera especificar o conjunto de acbes que serdo
providenciadas, para assegurar a qualidade do servico contratado, e devera conter:

i Especificacdo das atividades a realizar e seus respectivos prazos;

ii. Especificacdo dos procedimentos a realizar e seus respectivos prazos;

iii. Logistica de distribuicao das equipes de trabalho;

iv. Logistica de distribuicdo de materiais de consumo, com previsdo de
consumo e distribuicdo em cada area;

V. Logistica de distribuicdo de equipamentos.

Segregacdo: separacdo de residuos, de acordo com as caracteristicas fisicas,
quimicas, bioldgicas e com os riscos envolvidos.

aa) Tarefas de Conservacdo, Limpeza e Higiene: representam as a¢des de conservacao,

limpeza e higiene a serem executadas (Ex: lavar, varrer, remover p0, enxaguar,
aspirar, e outras pertinentes a limpeza). As tarefas serdo definidas como:

i Preventivas: quando especificadas no Relatdrio de Execucdo de Servicos;
ii.  Corretivas: quando por incidentes ou acidentes ocasionados por fatores

internos ou externos ndo previstos, deverao ser processadas para resgatar a
normalidade do ambiente afetado, de forma imediata.

bb) Tempo de Atendimento: é o tempo determinado para 0 CONCESSIONARIO

mobilizar os recursos necessarios (materiais, equipamentos, veiculos e mao de obra),
para a realizacdo de uma determinada atividade, observados o0s seguintes parametros:

ilii.  Atendimento imediato: quando identificado defeitos ou falhas provenientes
de situacGes ndo previstas e que exijam a realizacdo de uma acdo imediata,
para resgatar a normalidade da limpeza e conservagdo do ambiente.

iv. Atendimento normal: quando da execucéo das atividades e prazos descritos
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2.1.1.

2.1.2.1.

2.1.2.2.

2.1.3.

2.14.

2.15.

no Relatorio de Execugdo de Servigos.

A formagdo das areas de niveis sera agrupada da seguinte forma: ARI;A DE PRIMEIRO
NIVEL-AREA DE SEGUNDO NIVEL- AREA DE TERCEIRO NIVEL, EXEMPLO:
AREA INTERNA-SAGUAO- SANITARIO FEMININO.

As Células, independentemente dos seus tamanhos, sdo as menores subdivisdes do local
a serem limpos e receberdo sempre, uma atencdo completa nos aspectos de limpeza e
conservacéo, para todos os objetos nelas existentes.

Na limpeza de cada Célula devera ser considerada a sequéncia racional de execucao de
trabalhos por superficie: alta, vertical, mobilia ou equipamentos, piso, e outros.

Quando da realizacdo do Relatdrio de Execucdo de Servicos, os Programadores deverao
considerar a sequéncia de superficies a fim de que a sequéncia racional de execucao dos
trabalhos também seja obtida.

Exemplo:

Local: Prédio do Terminal de Passageiros/Ala Norte

Area: 1° andar

Célula: Sala de Embarque

Fatores que Interferem no Local a ser Limpo:

a) Fatores Internos: representam as condi¢cdes de operacdo do local a ser limpo que
interferem nas condicdes de limpeza e conservacdo do mesmo;

b) Fatores Externos: representam aqueles que ndo fazem parte do local a ser limpo,
como os resultantes das condicdes climaticas, que interferem nas condi¢cbes de
limpeza e conservagéo do mesmo.

O processo de limpeza deve utilizar técnicas ndo nocivas ao meio ambiente, que ndo
afetem a salde das pessoas que frequentam os locais a serem limpos e das que operam a
sua limpeza. Para atingir esse objetivo é necessario o consumo eficiente de recursos
materiais, garantindo o minimo e adequado descarte na natureza, reduzindo os impactos
ambientais, utilizando critérios de sustentabilidade, que garantam o0 consumo mais
racional de quimicos, 4gua e de outros recursos naturais.

A documentacdo das ocorréncias devera ser processada da seguinte forma:

a) No Relatorio de Execugdo de Servicos: quando a ocorréncia se tratar de atividade na
realizacéo de tarefas preventivas previstas no mesmo;

b) No Diario de Ocorréncias: quando a ocorréncia ndo estiver relacionada a execucao
de atividades na realizacao de tarefas preventivas previstas no Relatério de Execucéo
de Servicos, e quando se tratar incidentes ou acidentes ocasionais.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.9.1.

DAS OBRIGA(}OES E  RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DO
CONCESSIONARIO QUANTO A PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

O CONCESSIONARIO devera atender a legislagdo ambiental vigente (Federal, Estadual
e Municipal), assim como as Boas Praticas Ambientais e Principios da Precaucédo e da
Prevencdo da Poluicdo, aplicando as medidas necessarias para evitar/minimizar as
ocorréncias de impactos ambientais negativos e potencializar a eco eficiéncia dos servicos
executados.

Para inicio dos servicos 0 CONCESSIONARIO ou sua CONTRATADA devera
apresentar, o Protocolo do pedido da Autorizagdo de Funcionamento da Empresa — AFE
junto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA e anuéncia desse Orgéo de
Controle sanitario para realizacao dos servicos de coleta dos residuos no Aeroporto.

Os demais documentos exigidos pelos 6rgdos fiscalizadores desses servi¢cos a fim de
habilitar-se para o inicio dos trabalhos deverdo ser entregues até 10 (dez) dias ap6s o
inicio dos servicos.

O CONCESSIONARIO sera inteiramente responsavel, nas areas sob sua
responsabilidade, por quaisquer san¢bes ou multas imputadas a CONCEDENTE,
inclusive arcando com os dnus decorrentes da inobservancia e do descumprimento das
disposicdes emanadas nas leis e normas ambientais pertinentes ao objeto deste
documento.

O CONCESSIONARIO devera, as suas expensas, adotar as aces necessarias para
manejar, de forma ambientalmente segura, os produtos e materiais perigosos porventura
necessarios para execucdo dos servicos, em consonancia com as especificacbes do
produto e dos fabricantes, normas e legislacdes aplicaveis.

Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para reducao
de consumo de energia elétrica, consumo de adgua e de gerenciamento de residuos de
acordo com os Planos e Estudos Ambientais do Aeroporto assim como, observar as
normas ambientais vigentes.

Receber da CONCEDENTE informacdes a respeito dos programas de uso racional dos
recursos que impactem o meio ambiente. Repassar a seus empregados todas as
orientacOes referentes a coleta seletiva, reducdo do consumo de &gua e de energia
fornecidas pela CONCEDENTE.

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e
complementos que promovam a reducdo do consumo de agua e/ou que apresentem
eficiéncia energética e reducdo de consumo.

Uso Racional da Agua.
Sempre que possivel, sera permitida lavagem com agua de reuso ou outras fontes (dguas

de chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminagao por metais pesados ou
agentes bacterioldgicos, minas e outros);
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3.10.

3.10.1.

3.10.2.

3.10.3.

3.10.4.

3.11.

3.11.1.

3.11.2.

3.11.3.

O CONCESSIONARIO devera capacitar o seu pessoal quanto ao correto uso da agua,
além de repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a reducéo do consumo
de agua fornecidas pela CONCEDENTE, se for o caso;

Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da agua, capacitando
seus Supervisores para que possam atuar como facilitadores das mudancas de
comportamento dos empregados do CONCESSIONARIO, esperadas com essas medidas;
como exemplo: sempre que possivel usar a vassoura, e ndo a mangueira, para limpar areas
externas, se houver uma sujeira localizada, usar a técnica do pano umedecido, dentre
outras.

Uso Racional de Energia Elétrica.

Durante a limpeza noturna, quando permitida, acender apenas as luzes das areas que
estiverem sendo ocupadas;

Comunicar a CONCEDENTE, sempre que identificar, sobre equipamentos com mau
funcionamento ou danificados como lampadas queimadas ou piscando, zumbido
excessivo em reatores de luminarias e mau funcionamento de instalaces energizadas;

Sugerir a CONCEDENTE locais e medidas que tenham a possibilidade de reducdo do
consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminacéo, instalacdo de
interruptores, instalacdo de sensores de presenca, rebaixamento de luminarias, dentre
outros;

Realizar verificacOes e, se for o caso, manutencdes periddicas em seus aparelhos elétricos,
extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de p6 e nas escovas das enceradeiras, sem
onus para a CONCEDENTE e evitando ao maximo o uso de extensdes elétricas.

Gerenciamento de Residuos Solidos

O CONCESSIONARIO sera responsavel pela coleta, transporte e acondicionamento dos
residuos da Praca de Alimentacdo, banheiros sob sua responsabilidade, de todas as
unidades comerciais objeto do seu contrato e das areas onde realizara a limpeza do piso.

3.11.1.1.0s residuos deverdo ser acondicionados em local indicado pelo
CONCEDENTE.

O CONCESSIONARIO devera, em todas as atividades de gerenciamento de residuos
solidos (coleta, transporte, e acondicionamento), utilizar a classificacdo dos Residuos
conforme a Resolugdo da Diretoria Colegiada da ANVISA — RDC n° 56/2008. Os
residuos deverdo ser segregados por Grupos para evitar contaminagdes cruzadas.

Residuos do Grupo A

3.11.3.1.Devem ser coletados diretamente dos recipientes de acondicionamento, ndo sendo

permitida sua prévia colocacdo em calgadas, locais publicos ou outras areas externas.
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3.11.3.2.Deverdo estar permanentemente acondicionados em sacos de cor branco leitosa,
impermedveis, de material resistente a ruptura e vazamento de residuos contidos no seu
interior, respeitados seus limites de peso.

3.11.4. Residuos do Grupo B

3.11.4.1.0s recipientes de acondicionamento dos residuos do Grupo B devem ser de material
resistente aos impactos e esforcos previstos, decorrentes de todas as fases do
gerenciamento, adequados para cada tipo de substdncia quimica, respeitando as suas
caracteristicas fisico-quimicas garantindo a contencéo total de gases, liquidos e vapores
apos seu fechamento definitivo.

3.11.5. Lé&mpadas, Pilhas, frascos de aerossois e Baterias

3.11.5.1.Deverdo ser acondicionadas de forma a manté-las integras e armazenadas segregadas,
obedecidas as normas ambientais e de saude publica, pertinentes, bem como as
recomendacdes definidas pelos fabricantes ou importadores.

3.11.5.2.Com vistas a atender a Resolugdo CONAMA n° 401, de 05/11/2008, separar pilhas e
baterias destinadas para descarte que contenham em suas composi¢des chumbo, cadmio,
mercUrio e outros metais pesados em seus compostos, e armazenar em local indicado pela
CONCEDENTE. E terminantemente proibido o descarte dos materiais supracitados em
lixo comum.

3.11.6. Residuos do Grupo D

3.11.6.1.0 CONCESSIONARIO devera efetuar a coleta separada dos residuos do grupo D de
acordo com suas caracteristicas, a fim de facilitar a reciclagem e disposicdo final,
garantindo a protecdo da satde e do meio ambiente.

3.11.6.2.A coleta dos residuos reciclaveis e ndo reciclaveis no Terminal de Passageiros deve
ocorrer em carrinhos distintos, ou com separacao fisica interna, com identificacdo visual
apropriada para o tipo de residuo, sendo de responsabilidade do CONCESSIONARIO o
fornecimento de carrinhos coletores.

3.11.6.3.No atendimento ao Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos — PGRS do Aeroporto,
0 CONCESSIONARIO devera observar:

3.11.6.3.1. RESIDUOS RECICLAVEIS: Nas areas descritas no item 3.11.1, deverdo ser
disponibilizados recipientes devidamente identificados, destinados a Coleta Seletiva,
suficientes e adequados para o acondicionamento de residuos solidos do Grupo D que
sejam reciclaveis, tais como os listados a seguir:

a) Papel: caixas de papeldo, cartdes, cartolina, folders, folhas e aparas de papel,
folhetos, papel sulfite, formularios impressos de computador, jornais, revistas,
embalagens em Tetra Pak;

b) Plasticos: baldes, banners, brinquedos, garrafas de agua mineral, potes de
alimentos, sacos plasticos, tampas, PVC, PET,;
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c) Metais: latas de aluminio e de aco vazias (molho de tomates, 6leo, sardinha - desde
que ndo contenham restos de alimento);

d) Vidro: copos, garrafas, potes de vidro.

3.11.6.3.1.1. Nos recipientes com a referida identificacdo deverdo ser colocados pelo
CONCESSIONARIO somente sacos plasticos de lixo transparentes e sem coloragao.
O recolhimento dos residuos contidos nesses recipientes também devera ser em sacos
transparentes e sem coloragéo.

3.11.6.3.2. RESIDUOS NAO RECICLAVEIS: Nas areas descritas no item 3.11.1, deverdo ser
disponibilizados recipientes destinados a quaisquer outros tipos de residuos solidos do
Grupo D, com ou sem a identificacdo de “ndo reciclaveis”, disponibilizados pela
CONCEDENTE, considerados como REJEITOS, tais como os listados a seguir:

a) lixo de banheiro (incluindo todo residuo que tomou contato com ele), papel
higiénico e papel toalha, fraldas descartaveis;

b) acrilicos, ceramicas, porcelanas;

C) copos térmicos de isopor, espuma;
d) cristal, espelhos, vidros planos;
e) papel térmico (bilhetes de passagem), papel metalizado, papel plastificado;

f) etiquetas, papel engordurado ou com restos de alimentos, pléastico aluminizado (de
bala, bolo, bolacha, sorvete).

3.11.6.3.2.1. Cabe observar que 0s materiais a serem considerados reciclaveis podem variar
conforme a capacidade de reciclagem de cada cooperativa, existente na
localidade/regido do Aeroporto.

3.11.6.3.2.2. Nos recipientes dos residuos nao reciclaveis, com a referida identificagdo deverao ser
colocados pelo CONCESSIONARIO somente sacos plasticos de lixo preto.

3.11.6.4.Esta atividade devera ser realizada de modo que ndo atraia insetos, roedores, nem
avifauna.

3.11.6.5.Cabera a0 CONCESSIONARIO o fornecimento, a colocacio e a remocdo dos sacos
plasticos de acondicionamento dos residuos solidos, respeitando as especificacfes
adequadas, com vistas & otimizacdo em seu uso e atendimento ao Aeroporto, bem como
a coleta e 0 encaminhamento segregado dos residuos até os contéineres especificos,
fornecidos pela CONCEDENTE;

3.11.7. E vedada a disposicao de residuos diretamente sobre o solo, expostos a intempéries e em
locais nédo autorizados pela CONCEDENTE.
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3.11.8.

3.12.1.

3.12.2.

3.12.3.

3.12.4.

3.12.5.

3.12.6.

3.12.7.

3.12.8.

3.12.9.

3.12.10.

Os carros e veiculos coletores deverdo ser submetidos a procedimentos de limpeza e
desinfeccdo, sempre que necessario, para manté-los em boas condic@es de higiene.

Saneantes Domissanitarios

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos
biodegradaveis.

Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios, cuja aplicacdo nos servicos devera
observar regra basilar de menor toxidade, livre de corantes e reducdo drastica de
hipoclorito de sodio.

Manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em consideragdo as ac¢les
ambientais por esses realizadas.

Observar rigorosamente, quando da aplicacdo ou manipulacdo de detergentes e seus
congéneres, o atendimento as prescrigdes descrita no art. 44, da Lei Federal n° 6.360 de
23/09/1976 e do art. 67, do Decreto Federal n® 79.094, de 05/01/1977, as prescri¢cdes da
Resolucdo ANVISA n° 40, de 05/06/ 2008, cujos itens de controle e Fiscalizacdo por parte
das autoridades sanitirias e da CONCEDENTE constam dos Anexos da referida
Resolucdo: ANEXO I - Tipos/ Categorias de produtos de limpeza e afins e ANEXO II -
Rotulagem para produtos de limpeza e afins.

Né&o utilizar na manipulacdo, sob nenhuma hipotese, os corantes relacionados no Anexo
| da Portaria n°® 9 MS/SNVS, de 10/04/1987, uma vez que a relagdo risco X beneficio é
francamente desfavoravel a utilizacdo em produtos de uso rotineiro por seres humanos.

Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no 6rgdo de vigilancia
sanitaria competente do Ministério da Salde (artigos 14 e 15 do Decreto Federal n°
79.094, de 05/01/1997, regulamentados pela Lei Federal no 6.360, de 23/09/1976).

Né&o utilizar na prestacdo dos servicos, 0s saneantes domissanitarios de Risco I, listados
no art. 5.° da Resolugdo n° 336, de 30/07/1999 conforme estabelecido na Resolucao
ANVISA RE n° 913, de 25/06/2001.

Fica terminantemente proibida a aplicacdo de saneantes domissanitarios fortemente
alcalinos apresentados sob a forma de liquido premido (aerosol), ou liquido para
pulverizacdo, tais como produtos para limpeza de fornos e desincrustacdo de gorduras,
conforme Portarias DISAD - Divisdo Nacional de Vigilancia Sanitaria n° 8, de
10/04/1987 e n° 13/MS/SNVS, de 20/06/1988.

Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme
Resolugdo RDC n° 34, de 16/08/2010, e os anexos 4 e 5 da Portaria n® 321/MS/SNVS, de
08/08/1997.

Diante da necessidade de se preservar a qualidade dos recursos hidricos naturais e da
importancia fundamental para a satde, somente aplicar saneantes domissanitarios cujas
substancias tensoativas anidnicas utilizadas em sua composi¢do sejam biodegradaveis,
conforme disposi¢des da Resolugdo n° 180, de 03/10/2006, que aprova o Regulamento
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Técnico sobre Biodegradabilidade dos Tensoativos Anidnicos para Produtos Saneantes
Domissanitarios.

3.12.10.1. Considera-se biodegradavel a substancia tensoativa susceptivel de decomposicdo e
biodegradagéo por micro-organismos, com grau de biodegradabilidade minimo de 90%
(noventa por cento). Fica definido como referéncia de biodegradabilidade, para esta
finalidade especifica, o n-dodecilbenzeno sulfonato de sodio. A verificagdo da
biodegradabilidade sera realizada pela analise da substancia tensoativa anibnica
utilizada na formulacéo do saneante ou no produto acabado.

3.12.11. A CONCEDENTE podera coletar uma vez por més e sempre que entender necessario,
amostras de saneantes domissanitarios, que deverao ser devidamente acondicionadas em
recipientes esterilizados e lacrados, para analises laboratoriais.

3.12.11.1. Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratérios habilitados pelo 6rgao
municipal de Vigilancia Sanitaria. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo
laboratorial, além do resultado dos ensaios de biodegradabilidade, resultados da anélise
guimica da amostra analisada.

3.12.12. Fica terminantemente proibida a aplicacdo de produtos que contenham benzeno em sua
composicdo, conforme Resolugdo RDC n° 252 da AVNISA, de 16/09/2003. Em face da
necessidade de serem adotados procedimentos para reduzir a exposicao da populacao aos
riscos avaliados pela International Agency Research on Cancer — IARC, agéncia de
pesquisa referenciada pela Organizacgdo Mundial de Saude — OMS, para analisar
compostos suspeitos de causarem céancer. Uma vez que a substancia foi categorizada
como cancerigena para humanos, ha necessidade de resguardar a saide humana e o0 meio
ambiente, considerando que 0s riscos de exposicdo a tornam incompativel com as
precaucOes recomendadas pela Lei Federal n® 6.360, de 23/09/1976, pelo Decreto Federal
n. 79.094, de 05/01/1977 e pela Lei Federal n° 8.078, de 11/09/1990.

3.12.13. Fica proibida a aplicacdo de saneantes domissanitarios que apresentem associacdo de
inseticidas a ceras para assoalhos, impermeabilizantes, polidores e outros produtos de
limpeza, nos termos da Resolucdo Normativa CNS n°® 01 — Conselho Nacional de Salde
do Ministério da Saude, de 04/04/1979.

3.12.14. Quando da aplicacdo de alcool, devera se observar a Resolucdo RDC n° 46 da ANVISA,
de 20/02/2002, que aprova 0 Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em
todas as graduacdes e alcool etilico anidro.

3.12.15. Os produtos quimicos relacionados pelo CONCESSIONARIO, de acordo com sua
composicdo, fabricante e utilizagdo, deverdo ter registro no Ministério da Saude,
comprovado mediante apresentacdo de copia reprogréafica autenticada (frente e verso) do
Certificado de Registro expedido pela Diviséo de Produtos — DIPROD ou Diviséo de
Produtos Saneantes Domissanitarios — DISAD, da Secretaria Nacional de Vigilancia
Sanitaria do Ministério da Saude.

3.12.16. Recomenda-se que o CONCESSIONARIO utilize produtos detergentes de baixas
concentragdes e baixos teores de fosfato.



A/
PZo@ NFRAERO

3.12.17. Apresentar a CONCEDENTE, sempre que solicitado, a composi¢do quimica dos

3.13.1.

41.1.

41.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.2.

42.1.

4.2.2.

produtos, para analise e precaucdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com
empregados do CONCESSIONARIO ou com terceiros.

Poluicdo Sonora

Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar a
necessidade de “Selo Ruido”, como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora,
medido em decibel - dB(A), conforme Resolugdo CONAMA n° 020, de 07/12/1994, em
face do ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente
a audicdo. Observar que a utilizacdo de tecnologias adequadas na prestacdo dos servicos
permite atender as necessidades de reducdo de niveis de ruido.

DO PESSOAL A SER EMPREGADO NOS SERVICOS

Os profissionais alocados na execucdo dos servicos deverdo atender as exigéncias
minimas de escolaridade e experiéncia profissional, previstas na Classificacdo Brasileira
de Ocupacbes — CBO.

O efetivo devera ser mantido em nimero suficiente e qualificado para atender a completa
execucdo de todos os servigos sob responsabilidade do CONCESSIONARIO.

O CONCESSIONARIO, antes de iniciar os servigos sob sua responsabilidade, devera
apresentar a CONCEDENTE comprovantes que todos os seus empregados estdo
devidamente habilitados, conforme estabelecido no Programa Nacional de Instru¢cdo em
Seguranca da Aviacdo Civil e demais legislagdes complementares da ANAC, sob pena
de sofrer as cominagdes previstas no Instrumento Contratual.

4.1.3.1. Os itens necessarios para comprovacdo da habilitagdo serdo fornecidos pela
CONCEDENTE ap6s a assinatura do Instrumento Contratual.

Durante a execucdo do contrato, é obrigacdo do CONCESSIONARIO manter os seus
empregados atualizados conforme legislacdo pertinente.

N&o havera ressarcimento por parte da CONCEDENTE quanto aos custos decorrentes
das obrigacdes descritas.

O CONCESSIONARIO devera manter no local da prestacdo dos servicos durante o
horario administrativo um representante legal devidamente qualificado, com poderes para
representar, decidir e responder, em nome do CONCESSIONARIO, sobre todos os
assuntos relacionados a este Manual. Esse profissional devera:

Verificar os detalhes de higiene pessoal e dos uniformes dos profissionais alocados nos
postos de trabalho;

Encaminhar, sempre que solicitado pela FISCALIZACAO da CONCEDENTE, as
informac0des referentes a prestacdo dos servicos, tais como: relatorios, copias de livros,
formulérios, controles, ocorréncias, cronograma e material referentes aos cursos
realizados, controle dos postos e suas alocac6es, dados atualizados dos profissionais, bem
como as anotacfes individuais e outras informacOes necessarias ao cumprimento
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4.2.3.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.3.

4.4.

44.1.

44.1.1.

4412

44.1.3.

4.4.2.

4421,

4422,

contratual; independente da documentagdo necessaria, anexa, a fatura mensal do
CONCESSIONARIO;

Proceder as necessarias adverténcias do profissional que nao atender as recomendacdes,
cometer atos de insubordinagdo ou indisciplina, desrespeitar aos superiores, ndo acatar as
ordens recebidas e ndo cumprir com suas obrigacdes;

Acompanhar, fiscalizar e orientar o correto uso dos uniformes e equipamentos de
seguranca e de protegéo individual, promovendo, a substituicdo dos itens desgastados ou
que ja ndo apresentem condicdes favoraveis de uso, bem como a reposi¢édo, de acordo
com os prazos estabelecidos e recomendacGes do Técnico de Seguranca do Trabalho;

Verificar, diariamente, se 0s servicos estdo sendo executados conforme definido neste
Manual,

Solucionar, imediatamente, os problemas de faltas, atrasos, dispensas médicas e outros
de modo a ndo causar transtornos no desempenho das atividades elencadas neste Capitulo;

Providenciar cobertura para os casos de auséncias ou dispensas de seus profissionais,
garantindo a continuidade e qualidade nos servicos a serem prestados;

Manter no local da prestacdo dos servicos pelo menos 01 (um) Supervisor por turno de
trabalho, com a responsabilidade especifica e exclusiva de coordenar e supervisionar as
servigos constantes neste Manual, além de atender as solicitacdes, orientacdes, instrucdes
e tarefas especiais demandadas pela CONCEDENTE.

Da Reunido Inicial e Treinamentos

Reunido Inicial
Antes de iniciar as atividadesNdescritas neste Manual, sera realizada uma rquniéo com a
Comissdo de FISCALIZACAO da CONCEDENTE e o CONCESSIONARIO, sendo
obrigatdria a participacdo do seu representante legal.

A reunido serd registrada em ata e assinada por todos os integrantes.

Os participantes do CONCESSIONARIO serdo seus multiplicadores, sendo 0s
responsaveis por cientificar os demais empregados quanto aos assuntos apresentados.

Ambientacao

O CONCESSIONARIO providenciara, sob monitoramento da CONCEDENTE,
treinamento introdutoério a todos os seus empregados, com a finalidade de habilita-los
ao exercicio de suas atividades no ambiente aeroportuério.

A ambientacdo, com carga horaria de no minimo 8h, devera ser aplicado no maximo até
60 (sessenta) dias ap0os o inicio do contrato, e devera conter, no minimo, o seguinte
conteddo programatico:
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4.4.23.

44.3.

4.5.

4.6.

a) Todos os assuntos apresentados na reunido Inicial;

b) Maodulo comportamental abrangendo:
comunicacéo verbal;

linguagem corporal,

percepgao;

postura X imagem (COmo sou Visto);
trabalho em equipe;

pré-atividade;

Relacionamento inter-pessoal.

c) Modulo de higiene pessoal contemplando:
= O que ¢ higiene;
= Objetivos da boa higiene;
= Os riscos da falta de higiene;
= Asseio e conservacao do ser;
» Profissdo x higiene (destacando os beneficios pessoais da boa apresentacdo
pessoal);
= Higiene — vantagens para todos;
= O uso do uniforme.

d) Seguranca no trabalho

= O uso dos Equipamentos de Protecdo Individual e Coletivo.

N&o havera ressarcimento por parte da CONCEDENTE quanto aos custos decorrentes
das obrigacdes descritas.

Curso de Familiarizacdo em SGSO (ministrado exclusivamente pela CONCEDENTE)

4.4.3.1. Nao havera ressarcimento por parte da CONCEDENTE quanto aos custos
decorrentes das obrigacdes descritas.

4.4.3.2. Visando subsidiar a elaboracao da proposta comercial, recomenda-se a licitante
consultar o Portfolio de Cursos disponibilizados pela area de Recursos
Humanos do Aeroporto.

O CONCESSIONARIO devera providenciar treinamento e capacitacio sobre a RDC
056/2008 e RDC 002/2003 da ANVISA, a todos os empregados que lidardo com Residuos,
apresentando os comprovantes a CONCEDENTE que os encaminhard a ANVISA.

45.1. As primeiras campanhas e treinamentos deverdo ocorrer no momento das
admissdes, com atualizacOes a cada 12 (doze) meses.

Da Postura e Apresentacdo do Empregado no Exercicio de suas Atividades

4.6.1. Para a obtencdo de adequado nivel de desenvoltura no planejamento dos
trabalhos e maior desembarago na coordenacdo de sua execugdo, bem como
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postura adequada no relacionamento com clientes internos e externos, o
CONCESSIONARIO devera garantir:

a) que os empregados sejam pontuais e assiduos ao trabalho;
b) que os empregados sejam iddneos e competentes;

c) que os empregados tenham bons principios de urbanidade e apresentem-se
sempre com uniforme completo e crachd de identificacdo de forma
ostensiva;

d) que os empregados utilizem os materiais e 0s equipamentos de forma
adequada;

e) que os empregados utilizem os Equipamentos de Protecéo Individual e de Uso
Coletivo, adequadamente;

f) que os empregados cumpram com as orientacdes operacionais e de seguranca
emanadas pela Administracdo da CONCEDENTE;

g) que o escritdrio, depdsito, material, energia, e outros itens necessarios, que
forem cedidos pela CONCEDENTE, sejam utilizados exclusivamente para
fins que visem a execucdo dos servicos contratados;

h) que os empregados nédo utilizem as dependéncias onde serdo realizados os
servigos constantes do contrato para guardar ou consumir alimentos, vender
produtos de qualquer natureza, guardar objetos de uso pessoal, consumir
produtos fumigenos, fazer pontos de encontro para “bate papo”, exceto nas
areas do CONCESSIONARIO, destinadas aos horarios de descanso dos
empregados.

i) que os empregados ndo utilizem ou portem reprodutores de musica digital
(mp3, mp4, ipod, celular, tablet e etc.), radios portateis ou outros
equipamentos, principalmente eletrénicos, de uso particular, nas areas onde
serdo realizados os servicos objeto deste TR;

j) que os empregados ndo permitam a permanéncia de parentes, amigos ou
outros colegas de trabalho nas areas de atuacdo, a fim de evitar transtornos
nas atividades executadas;

k) que os empregados ndo aceitem gorjetas ou qualquer outro tipo de
pagamentos, antes durante ou depois da execucdo dos servicos, por parte
dos usuérios do Aeroporto;

I) que os empregados cumpram com as Normas e Regulamentagdes Internas,
disponibilizadas no endereco
http://www.CONCEDENTE.gov.br/portal_licitacao.
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S. INFORMACOES DAS AREAS A SEREM TRATADAS E SEUS
DIMENSIONAMENTOS

5.1. Da Sistematica para Execucéo dos Servi¢cos

511. SALA DE EMBARQUE, DESEMBAROQUE, SAGUAO E PRACA DE
ALIMENTACAQO

5.1.1.1.  Os servicos serdo executados pelo CONCESSIONARIO na seguinte frequéncia:
5.1.1.1.1. DIARIA
a) Limpar pisos com pano Umido e saneante domissanitario desinfetante, realizando a
remocdo de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas

condigdes de higienizacdo durante todo o horario previsto de uso;

b) Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pela CONCEDENTE;

c) Remover manchas e chicletes;

d) Passar pano Umido e polir os pisos paviflex, marmore, cerdmica, marmorite,
plurigoma e similares;

e) Limpeza imida, enceramento e conservagdo dos pisos vinilico e de borracha;

f) Manter os cestos da Praca de Alimentacdo isentos de detritos, acondicionando-0s
em local indicado pelo CONCEDENTE;

g) Limpar/ remover o p6 de capachos e tapetes;
h) Limpeza e remocdo de detritos acumulados;
i) Limpeza de bebedouros;

5.1.1.1.2. SEMANAL

a) Limpar as forracdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adequado;

b) Encerar/lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares;

¢) Limpeza das placas de comunicacéo visual e painéis informativos instalados pelo
CONCESSIONARIO;

d) Lavagem e limpeza de todas as lixeiras da praca de alimentacéo;

5.1.1.2. Os servicos deverdo ser executados em horarios que ndo interfiram nas atividades
normais da CONCEDENTE, respeitada a jornada de trabalho estabelecida.
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5.1.1.3. Ostrapos e estopas contaminados nas atividades (ou que utilizem produtos considerados
toxicos) deverdo ter segregacao e destinacdo ambientalmente adequada, conforme RDC
N° 056/2008 ANVISA ou outra que vier substitui-la.

5.1.2. BANHEIRO FEMININO/ MASCULINO/PNE/FRALDARIO

5.1.2.1.  Os servicos serdo executados pelo CONCESSIONARIO na seguinte frequéncia:

5.1.2.1.1. DIARIA

a)

b)

f)
9)

h)

)

Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano imido e saneante domissanitario
desinfetante, realizando a remogé&o de sujidades e outros contaminantes, mantendo-
os em adequadas condicdes de higienizacao durante todo o horario previsto de uso;

Manter todas as pias, vasos sanitarios, mictorios, cubas, ralos e sifées em perfeito
estado de funcionamento e escoamento, além das caixas de passagem de
esgotamento pluvial e cloacal, limpas, desobstruidas e desodorizadas.

Lavagem e desinfeccdo de todos os conjuntos sanitarios, tantas vezes quantas forem
necessarias

Lavagem, limpeza e conservacao do piso.
Limpeza geral, remocdo de detritos e lixo, extracdo de po.
Manter todos os dispensadores limpos, funcionando e abastecidos.

Fornecimento, colocacdo e remocdo de sacos plasticos para lixeiras de todos os
sanitarios, masculino e feminino, e fraldario.

Aplicacdo de purificadores de ar nas dependéncias sanitarias

Fornecimento, instalacdo e manutencdo de saboneteiras, porta papel toalha, porta
papel higiénico, além de qualquer outro objeto ou equipamento instalado nos
sanitarios, sob sua responsabilidade

Abastecimento ininterrupto dos sanitarios com papel higiénico, papel toalha,
sabonete liquido e desodorizante, com no minimo a qualidade especificada no
ANEXO 1.

5.1.2.1.2. SEMANAL

a)
b)

Lavagem e limpeza de todas as lixeiras;

Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,
fechaduras, etc., com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa
toxidade ou atoxicos;
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c) Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes
domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢bes de
higienizagéo;

d) Limpeza das placas de comunicagdo visual e painéis informativos instalados pelo
CONCESSIONARIO;

e) Limpeza de vidros baixos;

f) Limpeza de todas as superficies verticais (alvenarias, pastilhas, divisérias, colunas,
vigas e outros);

g) Limpeza e conservacdo de esquadrias metalicas ou de madeiras;

5.1.2.1.3. QUINZENAL

5.1.2.2.

5.1.2.3.

5.1.3.

5.1.3.1.

5.1.3.2.

5.1.3.3.

a) Limpeza de forros em todos os locais (dos dois lados, tanto do lado externo quando
do lado interno do forro), se for o caso;

b) Limpeza das caixas de hidrantes para combate a incéndio e respectivos acessorios,
tais como: mangueiras, esguichos, conexdes, chaves, em todos os locais;

Os servicos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades
normais do CONCEDENTE, respeitada a jornada de trabalho definida no caderno de
especificacdes técnicas.

Os trapos e estopas contaminados nas atividades (ou que utilizem produtos considerados

toxicos) deverdo ter segregacao e destinagdo ambientalmente adequada, conforme RDC
n° 056/2008 ANVISA ou outra que vier substitui-la.

UTILIZACAO DA AGUA

A limpeza dos pisos pavimentados somente serd feita por meio de varredura e
recolhimento de detritos, ou por meio da utilizacdo de baldes, panos molhados ou
escovdo, sendo expressamente vedada lavagem com agua potavel, exceto em caso que se
confirme material contagioso ou outros que tragam dano a saude;

Sempre que possivel, sera permitida lavagem com agua de reuso ou outras fontes (dguas
de chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminacdo por metais pesados ou
agentes bacterioldgicos, minas e outros).

Na realizacdo dos servicos constantes neste Manual o CONCESSIONARIO podera
utilizar todos os tipos de equipamentos de alta tecnologia disponiveis no mercado.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

DA FUNCIONALIDADE DO AEROPORTO

Os servicos de limpeza, higiene e conservacao serdo executados todos os dias da semana,
inclusive aos sabados, domingos e feriados, durante todo o horario de funcionamento do
Aeroporto, quando for o caso, (exceto 0s servigos em horario administrativo).

DO FORNECIMENTO DE MATERIAIS E PRODUTOS DE LIMPEZA

O CONCESSIONARIO devera dimensionar e fornecer os materiais de acordo com a
utilizacdo em cada area.

O CONCESSIONARIO se responsabilizara totalmente pela qualidade e o uso de
materiais necessarios a realizacéo das atividades, principalmente no que se referir a danos
as instalacdes e/ou a terceiros, que porventura venham a ser observados.

O CONCESSIONARIO devera garantir que os produtos sejam disponibilizados,
acondicionados em suas embalagens originais e manipulados de acordo com as
orientacdes do fabricante do produto.

Qualquer adulteragdo ou diluicdo em desacordo com as orientacbes do fabricante, o
CONCESSIONARIO ficara sujeita as cominac6es legais contratuais.

Os rotulos dos produtos deverdo conter as seguintes informacoes:

a) cddigo do produto;

b) descricdo do produto;

c) nome comercial do produto;

d) diluicdo empregada;

e) data de validade.

Os produtos utilizados deverdo ser biodegradaveis, atendendo aos critérios da legislacdo
ambiental e em especial as limitacdes estabelecidas para o percentual de fosforo permitido
na composi¢cdo de cada produto. Além disso, devem ser aceitos pela ANVISA como

produtos saneantes.

Recomenda-se que as embalagens sejam reciclaveis onde a legislagdo ndo impde a
obrigatoriedade.

O transporte de qualquer produto de limpeza, mesmo gque devidamente envasado, devera
ser efetuado de forma a ndo permitir vazamentos.

E de responsabilidade do CONCESSIONARIO, o fornecimento e reposicdo, a
manutencdo e o perfeito estado de conservacdo e funcionamento de todos os
equipamentos, inclusive papeleiras e saboneteiras.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1

9.2.

Os equipamentos a serem fornecidos devem ser padronizados quanto ao modelo, marca
e cor.

O CONCESSIONARIO devera manter disponivel paraa CONCEDENTE a ficha técnica
de todos os produtos utilizados na execugdo dos servigos.

O CONCESSIONARIO podera efetuar contratos de comodato, as suas expensas, para
fornecimento de portas-papel toalhas, portas-papel higiénico, saboneteiras, dispenser para
alcool em gel, dentre outros possiveis.

DAS MAQUINAS E EQUIPAMENTOS DE USO PERMANENTE

As maquinas e equipamentos de uso permanente referenciados neste item serdo os
utilizados pelo CONCESSIONARIO para limpeza nas areas sob sua responsabilidade.

O CONCESSIONARIO devera dimensionar as maquinas e equipamentos conforme cada
area do Aeroporto.

O CONCESSIONARIO se responsabilizara totalmente pela qualidade e o uso de
maquinas, e equipamentos na realizacdo das atividades, principalmente no que se referir
a danos as instalacfes ou a terceiros, que porventura venham a ser observados.

Todos as maquinas e equipamentos utilizados nos servicos sob sua responsabilidade serdo
fornecidos pelo CONCESSIONARIO, correndo as suas expensas todas as despesas para
manté-las permanentemente em atividade, incluidas as despesas com combustiveis,
seguros, taxas, aluguel e possiveis manutencgoes.

Os equipamentos do CONCESSIONARIO serdo credenciados, por parte da
CONCEDENTE, a fim de que possam ser identificados e ter o acesso facilitado as areas
restritas de seguranca e outras areas controladas do Aeroporto.

Em caso de defeito, pane ou necessidade de manutencdo preventiva das maquinas e
equipamentos, O CONCESSIONARIO devera disponibilizar de imediato outro veiculo,
maquina ou equipamento, com as mesmas caracteristicas para dar continuidade aos
servigos, com a devida comunicacgéo e aprovacdo da CONCEDENTE.

MEDIDAS E NORMAS DE SEGURANCA

O CONCESSIONARIO devera cumprir, rigorosamente, todas as normas de seguranga e
medicina do trabalho, conforme Manual de Procedimentos de Seguranca e Medicina do
Trabalho para Empresas Contratadas disponibilizado no endereco eletrdnico
www.CONCEDENTE.gov.br/Licitagdes/Normas e Regulamentos.

O Manual de Instrucdes tem a finalidade de padronizar os procedimentos relativos a
seguranca e medicina do trabalho, segundo as Normas da CONCEDENTE e da legislagédo
vigente.


http://(www.infraero.gov.br/Licitações/Normas%20e%20Regulamentos)
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Antes do inicio dos servicos, o CONCESSIONARIO devera apresentar toda a
documentacdo exigida no mencionado Manual, sob pena de aplicacdo das cominacdes
previstas no edital e contrato.

Fica 0 CONCESSIONARIO responsavel pelo fornecimento e controle de utilizagio
adequada de todos os EPI’s e EPC’s necessarios a protecdo de riscos suscetiveis de
ameagcar a seguranca e saude no trabalho e a integridade fisica do trabalhador.

Para prestaco de servicos e acesso na Area de Patio e Pista lado AR, deve-se utilizar
colete refletivo, além de todos os EPI’s e EPC’s.

O CONCESSIONARIO fornecera, mantera e usara materiais como placas de sinalizacéo,
cones ou corrente plastica, para isolamento de areas, visando a interdicdo de éreas,
sanitarios e/ou Box wc’s, bem como fornecera e usara placas para interdicdo temporéaria
de sanitérios e/ou Box wc’s.

DOS UNIFORMES E EPI
O padréo do uniforme a ser utilizado devera ser diferenciado dos empregados organicos
e/ou contratados pela CONCEDENTE como das demais empresas que operam na

dependéncia e deverdo ser fornecidos pelo CONCESSIONARIO.

O CONCESSIONARIO devera suprir seus empregados com pecas de uniformes para
todas as situacdes, pois ndo serd permitido o uso de pecas diferenciadas.

O CONCESSIONARIO devera garantir que os uniformes dos seus empregados utilizados
nos servicos constantes neste Manual estejam em bom estado de conservacao e uso;

O CONCESSIONARIO devera ser responsavel pela lavagem e desinfeccdo dos
Uniformes e EPI’S utilizados por seus empregados. Ndo podendo, em nenhum momento,
permitir que os mesmos sejam lavados nas residéncias de seus empregados.

DAS INSTALACOES PARA O CONCESSIONARIO

A CONCEDENTE sera responsavel pela disponibilizacdo, “sem onus” para o
CONCESSIONARIO, de areas para suas respectivas instalagcdes, que contemplardo:

a) Refeitorio, que ndo sera de uso exclusivo do CONCESSIONARIO;

b) Vestiarios/sanitarios, que ndo seré de uso exclusivo do CONCESSIONARIO;

O CONCESSIONARIO devera utilizar area concedida no subsolo para instalacdes de
apoio, devendo providenciar todo o mobiliario necessario e identifica-lo para o exercicio

de suas atividades e retira-los ao término do contrato.

Identificar todos os equipamentos e mobiliarios de sua propriedade, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade da CONCEDENTE;

A FISCALIZACAO da CONCEDENTE fara inspecdes periodicas as instalacdes cedidas.
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12.3.

12.4.

12.5.

DO SISTEMA DE COMUNICACAO INTERNA

O CONCESSIONARIO se responsabilizara pelo fornecimento de todos equipamentos de
comunicacdo a serem utilizados pelos empregados efetuando a operacdo em
conformidade com as orientagbes da CONCEDENTE e com o sistema atualmente
instalado no Aeroporto.

Os equipamentos de radiocomunicacdo deverdo ser compativeis com o sistema de
radiocomunicacdo instalado na dependéncia aeroportuéria.

O CONCESSIONARIO se responsabilizara por todos os servigos de programacéo dos
equipamentos conforme configuracdo a ser definido pelas areas de Manutencdo do
Aeroporto ficando também a cargo do CONCESSIONARIO treina-los quanto ao uso e
manuseio apropriado do equipamento;

Todos os equipamentos de comunicacdo utlizados na prestacao dos servicos de limpeza
e conservacdo, devem, obrigatoriamente, estar homologados e ter licenca de
funcionamento emitidas pela ANATEL;

A CONCEDENTE, fornecera carta de anuéncia de compartilhamento de rede de
comunicacgéo contendo as frequéncias de operacdo (TX e RX) para ser apresentada junto
a ANATEL para obtencéo de Licenca.

NOTA
TX: transmissao
RX: recepcao

12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

O CONCESSIONARIO devera fornecer estages de radio, novos, de primeiro uso,
adquirido ou alugado, compativeis com o sistema em operacao no Aeroporto.

FISCALIZACAO DOS SERVICOS

A FISCALIZACAO agirda em nome da CONCEDENTE, com plenos poderes para
fiscalizar, supervisionar e controlar a qualidade dos servicos prestados pelo
CONCESSIONARIO e, ainda, fiscalizar e avaliar os aspectos de limpeza e conservacio
das éreas concedidas;

A fim de assegurar a consecucgdo do preconizado no subitem anterior, a COMISSAO DE
FISCALIZACAO da CONCEDENTE podera, a seu critério e a qualquer momento,
orientar os empregados do CONCESSIONARIO através de seu representante, no sentido
de corrigir possiveis falhas na condugdo das tarefas, tornando-as, dessa forma, mais
proficientes;

Fazendo-se necessarias modificacGes nos processos de trabalho, em funcdo de mudancas
na conjuntura operacional, ou simplesmente com o fim de aperfeicoar o padréo de
qualidade dos servicos como um todo, a FISCALIZACAO da CONCEDENTE podera, a
seu critério e buscando agilidade, discutir o assunto verbalmente com o
CONCESSIONARIO, a qual podera expor amplamente sua argumentacio em relacio ao
assunto, cabendo, todavia, 8 COMISSAO DE FISCALIZACAO da CONCEDENTE a
deciséo final, que ficara registrada em ata;
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13.4.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

14.

14.1.

14.2.

A COMISSAO DE FISCALIZACAO da CONCEDENTE podera propor a
Superintendéncia do Aeroporto, fundamentada em fatos, a suspensdo da prestacdo dos
servigos, total ou parcialmente, em definitivo ou temporariamente, bem como diligenciar
para que sejam aplicadas & CONCESSIONARIO as penalidades nas Clausulas
Contratuais;

Os relatérios de avaliagdo dos servicos serdo encaminhados mensalmente ao
CONCESSIONARIO e deverdo conter o ciente expresso de representante da mesma,
devendo ser assinado por um de seus diretores, gerentes ou representante legal e devolvido
a CONCEDENTE, que lhe restituird uma via para arquivo;

A COMISSAO DE FISCALIZACAO da CONCEDENTE mantera continua avaliacio
sobre 0s servigos, com o objetivo de averiguar o cumprimento das obrigac¢des contratuais.
As deficiéncias e/ou irregularidades eventualmente constatadas serdo comunicadas da
seguinte forma:

a) VERBAIS: nos casos rotineiros ou de urgéncia;

b) POR ESCRITO: nas situagdes mais complexas, estipulando-se, quando pertinente,
prazo para a correcdo da irregularidade. As comunicacdes formais serdo registradas no
Diario de Ocorréncias ou através de Oficio.

Os relatorios de avaliacdo deverdo ser arquivados com as assinaturas dos membros da
COMISSAO DE FISCALIZACAO da CONCEDENTE, do Representante do
CONCESSIONARIO e da Superintendéncia do Aeroporto;

A COMISSAO DE FISCALIZAGAO da CONCEDENTE mantera um DIARIO DE
OCORRENCIAS na area gestora, onde serdo registrados os fatos e informacdes julgados
relevantes & prestacdo dos servicos, devendo ser visitado pelo CONCESSIONARIO e
pelos membros da COMISSAO DE FISCALIZACAO da CONCEDENTE a cada novo
registro.

O CONCESSIONARIO devera submeter-se, em tudo que disser respeito a execucio dos
servicos contratados, a agdo da “COMISSAO DE FISCALIZACAO”;

O exercicio das funcdes da FISCALIZACAO da CONCEDENTE ndo desobriga o
CONCESSIONARIO de sua propria responsabilidade quanto a adequada execucdo dos
servicos contratados.

DAS DISPOSICOES GERAIS

O CONCESSIONARIO devera responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal da
residéncia até as dependéncias da CONCEDENTE e vice-versa, por meios proprios, em
casos de paralisacdo dos transportes coletivos, independente de itinerario, percurso ou
distancia;

O CONCESSIONARIO fornecera 8 COMISSAO DE FISCALIZAGAO a relagdo dos
seus equipamentos, moveis e mobiliarios em servigo ou sempre que houver substituicéo.
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14.3. O CONCESSIONARIO devera comunicar de imediato 8 CONCEDENTE quaisquer
anomalias ou irregularidades verificadas durante a execucdo dos servicos, além de
encaminhar Relatorios de Ocorréncias, de irregularidades e das providéncias tomadas ou
a serem tomadas, conforme procedimentos e rotinas de trabalho estabelecidas pela
CONCEDENTE. O CONCESSIONARIO devera, ainda, apresentar 8 CONCEDENTE,
preferencialmente até o dia 2 (dois) de cada més, relatorio das atividades executadas no
més anterior, bem como um diagnostico dos resultados positivos e negativos observados
no periodo, com propostas de anélise e correcdo junto & Comisséo de FISCALIZACAO
da CONCEDENTE.

14.4. O CONCESSIONARIO devera comparecer, sempre que solicitado pela CONCEDENTE,
ao local designado, por meio de seu representante para exame e esclarecimentos de
quaisquer ocorréncias, salvo em situagdes emergenciais de pronto atendimento.

14.5. Relatar imediatamente 8 CONCEDENTE toda e qualquer irregularidade observada no
exercicio das atividades descritas neste Manual e seus adendos, efetuando a devida
ocorréncia e acrescentando todos os dados e circunstancias considerados necessarios ao
esclarecimento.
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15.

15.1.
15.2.
15.3.
15.4.

ANEXOS:

ANEXO I — Lista de Materiais Criticos.

ANEXO Il — Acordo de Nivel de Servico/ANS.

ANEXO |11 - Caracteristicas das areas sob responsabilidade do CONCESSIONARIO.

ANEXO IV — Croqui com demarcacao das areas para limpeza
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ANEXO I

LISTA DE MATERIAIS CRITICOS

ITEM

DESCRICAO DO ITEM

PAPEL HIGIENICO - DESCRICAO: PAPEL HIGIENICO papel 100% fibras naturais,

1 cor branca, resistente, solivel em agua, folha dupla, produto deve possuir laudo
Microbioldgico e de Irritabilidade dérmica.
PAPEL TOALHA: Papel toalha Bobina, papel 100% fibras naturais, gramatura de 32

2 Gr/Mz?, indicado para local de médio e alto trafego, possuir laudo Microbiol6gico e de
irritabilidade dérmica.

3 SABONETE ESPUMA: Pronto para usar, densidade > 0,95 g/cm, com abastecimento por
envasamento nas saboneteiras.

4 AROMATIZANTE DE AMBIENTE: Produto utilizado para retirar odores de ambientes
fechados.

5 ASSESSORIOS DE HIGIENE: fio dental, sacos descarte para absorventes, protetor de

vaso sanitario, gancho porta bolsas.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

ANEXO 11

ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS/ANS

ORIENTACOES:

Acordo de Nivel de Servico (ANS) corresponde a medi¢cdo dos servicos executados e
a avaliacdo da qualidade de sua realizacdo, com incidéncia de multa a
CONCESSIONARIO, conforme critérios estabelecidos a seguir.

DA MEDICAO DOS SERVICOS

Os servicos, objeto deste Manual, serdo medidos mensalmente, por meio das
informac0des decorrentes das fiscalizagcOes operacionais e administrativas, alimentadas
no Sistema de Fiscalizacdo Eletrénica pela CONCEDENTE.

O CONCESSIONARIO teré acesso a todas as vistorias, que estardo disponiveis para
consulta no Sistema de Fiscalizacdo Eletrdnica 24 horas por dia e 7 dias da semana
(24x7).

O CONCESSIONARIO, por meio de login e senha, podera acessar as vistorias e 0
relatério mensal (calculo de fatura) para analise e manifestacdo de seu parecer;

O prazo para a manifestacio de parecer do CONCESSIONARIO sobre as pontuacdes
obtidas e céalculo de fatura, é de até dois dias Uteis, apds a disponibilizacdo no Sistema
de Fiscalizacdo Eletrénica;

Cabe ao FISCALIZACAO da CONCEDENTE analisar e julgar o parecer do
CONCESSIONARIO sobre as pontuacdes a calculo de fatura;

O resultado dos servicos medidos, considerando a aplicagdo das pontuacdes obtidas
nas avaliacbes dos Indicadores N1 e N2 no presente Acordo de Nivel de Servico
(ANS), sera apresentado no més subsequente ao da prestacdo do servigo.

DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

O resultado apurado da execucdo dos servicos prestados mensalmente deve ser
mensurado aplicando os critérios do Acordo de Nivel de Servico — ANS, sendo
calculado conforme abaixo descrito:
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INDICADOR

Obrigacdes Operacionais

Item Descricao

Finalidade Garantir qualidade dos servicos prestados

Prestar os servicos dentro dos parametros de qualidade e produtividade

Metas a cumprir estabelecidos pela CONCEDENTE

Calculo de Indice de Desempenho Mensal: na avaliacdo devem ser atribuidos,
ao formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servigos, os conceitos “Otimo”,
“Bom”, “Regular” e “Ruim”, equivalentes, respectivamente, aos valores 100,

Instrumentos de Medicio 80, 50 e 30 para cada um dos itens avaliados.

1- Otimo-0
2- Bom-B
3- Regular - RE
4- Ruim-R
Forma de Aplicativo Mdvel de Vistoria e Relatorios de Inspecéo
Acompanhamento
Periodicidade Mensal ]
Mecanismo de Célculo Apuracdo mensal da quantidade de ocorréncias para determinacédo do Indice de
Desempenho.
Vigéncia Data de inicio ao término do contrato.
NOTA OBTIDA PENALIDADE A SER APLICADA
Entre 89,99 a 80 pontos Multa de 1% do Pre¢o Minimo Mensal
Entre 79,99 a 70 pontos 1,5% do Preco Minimo Mensal
Entre 69,99 a 60 pontos 2% do Preco Minimo Mensal
Entre 59,99 a 50 pontos 2,5% do Preco Minimo Mensal
Inferior a 49,99 pontos 3% do Pre¢o Minimo Mensal

Observacdes:

1) A verificagio do Indicador (N) pela FISCALIZACAO da CONCEDENTE dar-se-4, preferencialmente,
pelo menos:
a) 2 (duas) vezes ao dia nos sanitérios, salas de embarque e desembarque do Terminal de Passageiros e

praca de alimentacao;

b) 1 (uma) vez ao dia nas demais areas do Terminal de Passageiros;
c) 1 (uma) vez ao dia nos demais locais do aeroporto.

2) O resultado das verificacdes quanto ao cumprimento deste Acordo de Nivel de Servico - ANS sera
disponibilizado ao CONCESSIONARIO em endereco web ou por intermédio do seu “preposto”;

3) Cada ocorréncia seré classificada conforme os conceitos de acordo com os itens de Infragdes;

4) Todas as ocorréncias deverdo ser datadas no momento do registro;

5) Para apuracdo do Indice de Desempenho Mensal, sera considerado o periodo compreendido entre o
primeiro e o Gltimo dia do més medido;

6) Para efeito de prorrogacio contratual, 0 CONCESSIONARIO devera ter atingido, no minimo, a média
70 (setenta) pontos no indice de Desempenho nos ultimos 6 (seis) meses;

7) A cada novo periodo de vigéncia contratual, inicia-se nova contagem para a média do indice de
Desempenho.
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CONCEITOS DA PONTUACAO A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS:

padrao**.

e OCORRENCIAS CONSEIT
1 Funcionarios devidamente uniformizados conforme
caracteristicas definidas em contrato. O
UNIFORMES 2 Manter empregados com uniformes sujos, molhados, RE
desbotados ou sem padronizacao.
3 Permitir a presenca de empregado sem uniforme. R
4 Funcionarios devidamente identificados. O
IDENTIFICACAO 5 ﬁz;r::/l;llr a presenca de empregado com identificacdo RE
6 Permitir a presenca de empregado sem identificacao. R
7 Fornecer ¢ usar todos os EPI’s ¢ EPC’ mantendo sua o
conservacao e funcionamento
EQUIPAMENTOS 8 Fornecer e usar em parte EPI’s e EPC’s sem RE
conservacao ou funcionamento
9 Deixar de fornecer os EPI’s ¢ EPC’s. R
10 Sem ocorréncias de sujidades em salas/escritorios,
locais de acesso ao publico como banheiros, praca de O
alimentacéo, sagudo e salas de embarque.
11 Ocorréncias  isoladas  de  sujidades em
salas/escritorios, locais de acesso ao publico como B
LIMPEZA banheiros, praca de alimentacdo, sagudo e salas de
embarque.
12 Ocorréncias diversas e reiteradas de sujidades em
salas/escritorios, locais de acesso ao publico como R
banheiros, praga de alimentacdo, sagudo e salas de
embarque.
13 Existéncia de 90% a 100% de lixeiras no padréo*. O
LIXEIRAS 14 Existéncia de 70% a 89% de lixeiras no padréo*. B
15 Existéncia de 50% a 69% de lixeiras no padrao*. RE
16 Existéncia de menos de 50% de lixeiras no padrao*. R
* Padrdo das lixeiras: limpas externamente com até 2/3 de sua capacidade utilizada
17 Existéncia de 90% a 100% de banheiros no 0
padréo**.
Banheiros — TPS 18 Existéncia de 85% a 89% de banheiros no padréo**. B
19 Existéncia de 75% a 84% de banheiros no padrao**. RE
20 Existéncia de menos de 75% de banheiros no R

** Padrdo dos banheiros: todas as pias com fluxo livre no ralo e sem residuos, todas as torneiras
conservadas, limpeza dos espelhos (minimo de 80%), bom estado de conservacao dos espelhos, todas as
lixeiras forradas com saco plastico e cheias até 2/3 de sua capacidade, todos os vasos sanitarios limpos,
livres de residuos e com tampo limpo e seco, rejuntes dos vasos sanitarios limpos e claros, todas as
papeleiras (papel higiénico) conservadas, todas as papeleiras (papel higiénico) abastecidas com no minimo
20%, limpeza dos mictorios e piso entorno, presenca de desodorizante em todos 0s mictorios, rejunte dos
mictorios limpos e claros, limpeza das grelhas de ventilacdo, ralos com tampa fechada, presas, limpos,
desobstruidos e com tampas presas, todas as lampadas em perfeito funcionamento, limpeza das paredes e
rejuntes, bom estado de conservacdo das paredes, limpeza e conservacao das portas divisérias, bancadas
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de granito com area molhada dentro do limite toleravel, todos os sanitarios encontram-se limpos, secos ou
em processo de limpeza ou secagem em no minimo 80%, limpeza do piso, bom estado de conservacédo do
piso, limpeza do teto, bom estado de conservacdo do teto, camareira/plantonista encontra-se no local,
devidamente uniformizado e com identificacdo, odor neutro ou com fragrancia agradavel, placa de
sinalizacao indicando o banheiro na porta.

DISPENSADORES

36 | Existéncia de 90% a 100% dos dispensadores no 0
padréo***

37 | Existéncia de 70% a 89% dos dispensadores no B
padréo***

38 | Existéncia de 50% a 69% dos dispensadores no RE
padréo***

39 | Existéncia de menos de 50% de dispensadores no R

padrdo***

irregularidade.

*** Padréo dos dispensadores: limpos, abastecidos e em funcionamento. A limpeza, conserto e
abastecimento dos dispensadores deve se dar, de imediato, no momento em que for verificada a

40

Né&o fornecer os materiais e produtos padronizados e
em quantidade suficiente de acordo com as
instrucdes do fabricante.

PRODUTOS

41

Diluir produtos de limpeza e conservagado que ja vem
prontos do fabricante para consumo.

42

No caso de produtos concentrados, diluir na
proporcdo diferenciada daquela indicada pelo
fabricante.

MATERIAIS
CRITICOS

43

Manter o abastecimento de materiais criticos nas
quantidades e prazos estabelecidos para perfeita
execucdo dos servigcos, conforme previsto nesse
Manual.

44

Deixar faltar materiais criticos (por ambiente).

73

Até 5% de ocorréncias negativas, no més de
apuracdo, no Sistema de Ouvidoria da
CONCEDENTE, para as quais 0
CONCESSIONARIO tenha dado causa;

74

Mais de 5% até 10% de ocorréncias negativas, no
més de apuracdo, no Sistema de Ouvidoria da
CONCEDENTE, para as quais 0
CONCESSIONARIO tenha dado causa;

SATISFACAO DO
CLIENTE

75

Mais de 10% até 15% de ocorréncias negativas, no
més de apuragdo, no sistema de ouvidoria da
CONCEDENTE, para as quais 0
CONCESSIONARIO tenha dado causa;

RE

76

Acima de 15% de ocorréncias negativas, no més de
apuracdo, no Sistema de Ouvidoria da
CONCEDENTE, para as quais 0
CONCESSIONARIO tenha dado causa;

77

Impactos negativos de até 5% no relatério “Presenca
Digital da CONCEDENTE nas Midias Sociais” para
as quais 0o CONCESSIONARIO tenha dado causa;
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Impactos negativos em mais de 5% até 10% no
relatorio “Presenca Digital da CONCEDENTE nas
Midias Sociais”, para as quais 0
CONCESSIONARIO tenha dado causa.

79

Impactos negativos em mais de 10% até 15% no
relatorio “Presenca Digital da CONCEDENTE nas
Midias Sociais”, para as quais 0
CONCESSIONARIO tenha dado causa.

RE

80

Impactos negativos acima de 15% no relatorio
“Presenga Digital da CONCEDENTE nas Midias
Sociais”, para as quais 0 CONCESSIONARIO tenha
dado causa.

MENSURACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

Quantidade de ambientes vistoriados = X

Qte. (A) Equivaléncia (E)

Pontos Obtidos (Y)
(Y=AXE)

Quantidade de 6timo =

x 100 (Otimo)

Quantidade de bom = x 80 (Bom)
Quantidade de regular = x 50 (Regular)
Quantidade de p = X 30 (ruim)
TOTAL

A nota N seré obtida mediante o resultado da somatdria total dos pontos obtidos () dividido pelo
namero de ambientes vistoriados (X).

Nz
X




CARACTERISTICAS DAS AREAS SOB RESPONSABILIDADE DO CONCESSIONARIO

ANEXO 111

AS AREAS A SEREM CONSIDERADAS PARA CADA TIPO DE SERVICO CORRESPONDEM AS QUANTIDADES OBTIDAS
DA PROJEGAO HORIZONTAL DE CADA AMBIENTE, ISTO E, AS AREAS DE PLANTA BAIXA.,

FREQUENCI
TIPO DE AREA DESCRICAO DA AREA PRODB% ADE D'('}"[E)ﬁi\'gg',f'(\"m'i?”
- LIMPEZA
1 Pisos Frios Praca de Alimentagéo 720 m? Diéria 1215
19} 2 Pisos Frios Sala de Embargue/remoto 720 m? Diaria 4113
<z( 3 Pisos Frios Sagudo de Embarque e Galeria 1° piso 720 m? Diaria 1058
5 4 Pisos Frios Sagudo de Desembarque 720 m? Diaria 3473
E 5 Pisos Frios Sala de Desembarque 720 m? Diaria 1739
- 6 Sanitérios Sanitarios Femininos 720 m? Diéria 302
< 7 Sanitérios Sanitarios Masculinos 720 m? Diéria 287
L 8 Fraldario Fraldarios 720 m? Diaria 34
< 9 Sanitérios Sanitério Familia 720 m? Diéria 26
10 Sanitérios Sanitarios PNE 720 m? Diéria 57
METRAGEM TOTAL 12304
QUANTITATIVO ELEVADORES
ESCADAS ESCADAS ESTEIRAS DE -
. ELEVADORES RECOLHIMENTO | MANUTENCAO
LOCALIZACAO (Quantidade) ROLANTES FIXAS BAGAGENS
(Quantidade) | (Quantidade) (Quantidade) LIXO

Sala de Embarque/Sala de Embarque Remoto - - 01 - SIM NAO
Sala de Desembarque - - 01 - SIM NAO
Sagudo de Desembarque/ Subsolo - - - - SIM NAO
Sagudo de Embarque/ Sagudo de Desembarque - - 01 - SIM NAO
Praca de Alimentacdo/Saguao de Desembarque/ 02 - 01 - SIM SIM
Subsolo




